y Doln/ >

< 5, Domov Dolni zamek

S "’g: namésti Aloise Jiraska 44,
@hﬁﬁ& 549 57 Teplice nad Metuji

1\?0/. S ICO: 71194011
Ce nad N Datova schranka: cv5kht8

POSTUP PRO PODAVANI ZADOSTI DO DDz

1. Zijemce o socidlni sluzbu domov se zvlastnim rezimem Domov Dolni zdmek (déle jen
DDz).

2. Opatrovnik, je-li zdjemce o socialni sluzbu omezen ve svépravnosti.

3. Pfislusny obecni urad.

1. Zadatel miize zadost podat:
a) osobné,
b) postou,
c) elektronicky.
2. Podat nebo zaslat zadost muze zadatel na adresu: Domov Dolni zamek, namésti Aloise
Jiraska 44, 549 57 Teplice nad Metuji. V elektronické podob¢ 1ze zadost zaslat datovou
schrankou na adresu cv5kht8 nebo na e-mail socialnim pracovnicim:

Bc. Bohumila Bejrova 606 455 305 bejrova@domovdolnizamek.cz,
Mgr. Ludmila VIckova 606 717 445 vickova@domovdolnizamek.cz,
Bc. Jana Berkova 601 115 214 berkova@domovdolnizamek.cz.

1. Zadatel najde zadost o poskytovani socialni sluzby v Domové Dolni zamek (dale jen Zadost)
ke stazeni na webovych strankdch Domova Dolni zamek:, v sekci dokumenty nebo si ji
muze vyzvednout osobné v kancelafi socidlnich pracovnic Domova Dolni zdmek, namésti
Aloise Jiraska 44, 549 57 Teplice nad Metuji.

2. Zadost musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni zadatele (pfipadné rodné piijmeni),

b) datum narozeni,

c) adresu trvalého bydliste,

d) misto souc¢asného pobytu,

e) adresa k zasilani korespondence,

f) kontakt na zadatele, ptipadné osoby blizké, ¢i opatrovnika (telefon, mail),

g) oduvodnéni k umisténi,

h) dosavadni zplsob feseni situace,

i) jméno, adresa a kontakt na opatrovnika, ¢i zmocnénce ustanoveného soudem,
J) kontakt na poskytovatele, v piipadé pobytu zadatele v pobytové socialni sluzb¢,
K) podané zadosti do jinych zatizeni.

3. V ptipad¢, ze dorucend zadost nema pozadované nalezitosti, je zadatel vyzvan k doplnéni.

1. Pro zatazeni zadosti do evidence DDz je potieba podat minimalné tyto vyplnéné
a podepsané formulafe:
a) vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele,
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b) Zadost o poskytovani socialni sluzby,

C) v pfipadé, Ze je Zadatel omezen ve svépravnosti, rozhodnuti soudu o omezeni
svépravnosti a usneseni soudu o ustanoveni opatrovnika, pfipadné povéiovaci
listinu,

d) v piipadé zastoupeni Zadatele plnou moc pro podani zadosti o umisténi do zatizeni
socialnich sluzeb a jednani o umisténi zadatele nebo jiny dokument o zastoupeni.

2. Piijatd zadost se zaeviduje v den dorudeni do aplikace IS Cygnus. Zadost se oznaci datem
dorueni a potadovym &islem. Zadost je socialni pracovnici neprodlené zafazena do
evidence pfi respektovani nasledujicich zésad:

a) rozhodujici pro poradi zapisu do evidence je datum piijeti Zadosti,

b) v ptipadé nedostateéné vyplnéné Zadosti socialni pracovnice zadost zaeviduje, ale
vyzve zadatele k doplnéni.

3. Zaevidovana zadost je spole¢né s ostatnimi formulafi, vyjma Vyjadieni 1ékate o zdravotnim
stavu zadatele, ulozena v kancelafi socidlnich pracovnic.
4. Vyjadfeni lékate o zdravotnim stavu Zadatele je uloZeno v kancelafi vrchni sestry.

1. V ptipad¢ uvolnéni mista v DDz se postupuje nasledujicim zptisobem:

a) socialni pracovnice na porad¢ vedeni seznami feditelku s nové ptijatymi zadostmi,

b) multidisciplinarni tym vybere zadatele z evidence zejména podle platnych kritérii
(viz nize),

C) v ptipadé, Ze se sejdou dvé zadosti stejny den a obé€ spliuji platna kritéria, poté
¢lenové tymu hlasuji,

d) posuzuje se taktéz, zda je zadost akutni,

e) sociadlni pracovnice s vybranym zadatelem zahdji jednani o pfijeti na pfislusné
oddé¢leni a o uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Domov Dolni zdmek
(déle jen smlouva),

f) Zadatel je povinen uzaviit smlouvu bez zbyteénych odkladl, nejpozdéji vsak

do 15 dntli od zah4ajeni jednani.

1. Multidisciplinarni tym projedna pouze kompletni zadosti dle nasledujicich kritérii:
a) zadost nelze projednat zejména bez dolozeni posudku o zdravotnim stavu zadatele
registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické
I€katstvi. Za posudek o zdravotnim stavu se povazuje lékarem vyplnény formular
Vyjéadteni lékate o zdravotnim stavu Zadatele,
b) ¢lenové tymu maji pravo pozadovat doplnéni informaci o zdravotnim stavu Zadatele,
C) socialni pracovnice iniciuji provedeni socialniho Setfeni,
d) rozhodnuti o Zadosti nema pisemnou formu ani opravné prostiedky.
2. Kiritéria pro vybér zadosti z evidence:
a) splnéni cilové skupiny,
b) misto trvalého pobytu,
c) kompletnost zadosti,
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d) soucasna socialni situace zadatele,
e) mira potieby pomoci pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb,
f) nemoznost pobytu v domacim prostfedi i za vyuziti terénnich sluzeb,
g) zdravotni stav,
h) vhodnost volného mista pro zadatele s ohledem na budouci souZiti,
1) nutnost umisténi zadatele na odd¢leni se zvySenym dohledem,
J) podnéty socialnich odbort Kralovéhradeckého kraje,
k) doba evidence zadosti (doba, po kterou je zadost v evidenci, neni hlavnim kritériem
pro umisténi zadatele),
1) vystup z provedeného socialniho Setient,
m) dalsi okolnosti vhodné zvlastniho zfetele.

1. Zadatel je povinen aktualizovat své kontaktni udaje a idaje rozhodné pro jeho umisténi
v DDz do tfi mésict po podani Zadosti, a to zejména pii zmeéné nepiiznivé socialni situace
a pfi zmén¢ miry potfeby pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich potieb.

2. Aktualizace udaji se provadi:

a)

b)
c)

na formulafi, ktery je soucasti informaci pro zajemce o socialni sluzbu nebo
umistény na webovych strankach organizace,

osobné u socialni pracovnice,

na e-mail socidlni pracovnice.

1. Zadost je vyrazena z evidence:

a)
b)
c)
d)

e)

z diivodu, Ze DDz neposkytuje socialni sluzbu, kterou zadatel poZzaduje,

na zékladé€ vlastni pisemné, nebo telefonické Zadosti Zadatele o vyfazeni z evidence,
z divodu umrti zadatele,

z divodu nezdjmu — Zadatel je povinen zadost do tifi mésict aktualizovat, pokud
aktualizaci neprovede, kontaktuje ho socidlni pracovnice. Pokud je platnost zadosti
potvrzena, zadatel zlstane v evidenci zadateld. V pfipad¢, ze zadatel po uplynuti
dalsich tfech mésicti zadost neaktualizuje, bude po Sesti mésicich vyfazena.

z divodu nezajmu — zadatel nereaguje na pisemny podnét socialni pracovnice, a to
ve lhlté 3 mésict od tohoto podnétu nebo je neznamého pobytu

2. O vyfazeni z evidence dle odstavce 1 pismene a. tohoto ¢lanku je Zadatel informovan

pisemné.

3. Tato Zadost je ptfesunuta do Evidence odmitnutych zadosti a Zadateli je v pfipad¢ potieby
a z4ymu poskytnuto socidlni poradenstvi, a to zejména pomoc s vyhledanim odpovidajici
socialni sluzby. O vytazeni z evidence dle odstavce 1 pismene b. tohoto ¢lanku je vydano
pisemné potvrzeni jen na zdklad¢ ptani Zzadatele. O vyfazeni z evidence dle odstavce
1 pismene c. a d. se potvrzeni nevydava.
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Poskytovatel miize odmitnout uzavtit smlouvu z diivod uvedenych v § 91, odst. 3 zékona ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, tj.:

1) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,

2) poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba
74da. Zadost je nadale vedena v evidenci,

3) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vylu¢uje poskytnuti takové
socialni sluzby,

4) poskytovatel zadateli vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésicti pred podanim zadosti smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy ze strany klienta.
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V Teplicich nad Metuji dne 05.12.2021.

Aktualizovano dne 15.05.2024.

Mgr. Lucie Havrdova
Reditelka
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