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Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
Domov Dolni zamek -

1) Domov Dolni zamek
namésti Aloise Jiraska 44
549 57 Teplice nad Metuji
Zastoupeny: feditelkou Mgr. Lucii Havrdovou, MBA
Déle jen ,,poskytovatel*

2) Jméno a prijmeni:
Datum narozeni:
Bydliste:

Dale jen ,,klient*

uzaviraji po vzdjemné¢ dohodé, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby domov se zvlastnim reZimem dle § 50 z. ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach (dale jen ,,Smlouva“):

I.  Uvodni ujednani
Smlouva je uzaviena v souladu s § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpist, vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach a z. ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik ve znéni pozd¢jsSich

predpist a predpisti souvisejicich.

I1.  Druh socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socialni sluzbu domov se zvlastnim rezimem
(dale jen ,,socidlni sluzba®) podle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a § 16 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Rezim v tomto zafizeni pfi

poskytovani socialnich sluzeb je ptizplisoben specifickym potiebam téchto osob.

I11.  Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi v domove:
a) poskytnuti ubytovani;,
b) poskytnuti stravy;
C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

d) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu;

@ +420491581 170 identifikator sluzby: 5651221
@ +420607 090 057 e-mail: Havrdova@domovdolnizamek.cz



mailto:Havrdova@domovdolnizamek.cz

Domov Dolni zamek, nam. Aloise Jiraska 44, 549 57 Teplice nad Metuji
e) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim;

f) socialné terapeutické ¢innosti;
g) aktivizacni ¢innosti;
h) pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti,

i) zakladni socialni poradenstvi.

Konkrétni rozsah poskytované péce je upraven v Individualnim planu klienta. Do vypracovani
Individualniho plénu je péce poskytovana na zdklad¢ informaci ze socidlnich Setfeni a prabchu
adaptace klienta na poskytovanou sluzbu.

IV. Ubytovani

1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout klientovi ubytovani na adrese:
Domov Dolni zamek, nam. Aloise Jiraska 44, 549 57 Teplice nad Metuji.

2) Poskytovatel poskytne klientovi ubytovani na ....IdZkovém pokoji ¢.:.... na...... oddéleni,
ktery je vybaven standartnim vybavenim — vycet zafizeni je uveden v inventarnim seznamu
umisténém v pokoji klienta.

3) Ke zméné pokoje mize dojit za podminek popsanych podrobnéji v Domacim tadu.

V. Stravovani
1) Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi celodenni stravovani, a to i V ptipadé
doporucené dietni stravy 1ékatfem (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy).

2) Kilient se s ohledem na poskytovanou sluzbu smlouvou zavazuje odebirat celodenni stravu.

V1. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1) Zakladni ¢innosti socialni sluzby (viz Ptiloha ¢. 3 Smlouvy) jsou poskytovany nepietrzite,
a to na adrese: Domov Dolni zamek, namésti Aloise Jiraska 44, 549 57 Teplice nad Metuji.
2) Ostatni ¢innosti jsou poskytovany v dobé od 7:00 do 22:00 hod. nebo dle dohody.

VII. Zvlastni rezim

1) Klient se zavazuje, ze bude dodrzovat Prvky zvlastniho rezimu v domové tak, aby zlstalo

zachovano bezalkoholové a bezdrogové prosttedi domova (viz Pfiloha €. 1 Smlouvy).

VIIl. Individualni plan

1) Klient se zavazuje, ze se bude podilet na vytvofeni individualniho planu, aktivnim
naplnovani cili spoluprace a jeho pravidelném hodnoceni.

2) Individualni plan bude s klientem vytvoten do jednoho tydne po podpisu této Smlouvy.

IX. VySe uhrady a zpusob jejiho placeni
1) Klient (opatrovnik) hradi za ubytovani a stravovani uhradu dle platného Ceniku
poskytovanych socidlnich sluzeb (viz Ptiloha €. 2 Smlouvy).
2) Klient se zavazuje platit ihradu dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, a to nejdéle do posledniho

kalendainiho dne v mésici, za ktery ma byt zaplacena.

2.
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Za kalendaini mésic se denni ¢astka za ubytovani a stravu vzdy nasobi poctem dni v mésici.
Poskytovatel je povinen klientovi (opatrovnikovi) pfedloZit pisemné vytétovani thrady dle
odstavce 1) tohoto ¢lanku, a to 1x mésicné, nejpozdéji do 5. dne v daném mésici.

Pokud pifedani vyacétovani nelze z jakychkoliv divoda realizovat k 15. dni v mésici, je
vyuétovani povazovano za piedané zaloZzenim do dokumentace klienta.

Klientovi musi zbyt po uhradé nakladt za ubytovani a stravu 15% z jeho pfijmu. V piipadé,
ze tato podminka neni splnéna, je mozna dohoda o spolutcasti ndkladi mezi Domovem
Dolni zamek a osobou blizkou v souladu s ustanovenim §71 odst. 3 zakona ¢.108/2006 Sb.,
zakon o socialnich sluzbach. Neni-li mozna dohoda o spolutcasti nakladt, muze klient
pozadat o sniZzeni thrady nakladl za ubytovani a stravu.

Klient ma zfizen depozitni Gcet u organizace, na n¢jz mu opatrovnik v dohodnutém terminu
pravideln¢ zasila minimalné finan¢ni obnos 15%, dale dle potieb klienta.

V piipad¢, ze klient nema zifizen depozitni Géet u organizace, opatrovnik (klient) zasila
finan¢ni obnos min. 15% do dohodnutého terminu.

Klient je povinen zaplatit za poskytnuti péfe za kalendaini mésic Castku v plné vysi
priznaného ptispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Z4da-li klient o snizenou uhradu, je povinen poskytovateli dolozit vysi svého ptijmu pro
ucely stanoveni thrady a neprodlené mu oznamovat zmény v piijmu, které maji vliv na
vysi uhrady.

Dozvi-li se poskytovatel, ze klient zaml¢el skute¢nou vysi svého piijmu (pfijmem se
rozumi pfijmy podle zédkona o zivotnim a existenénim minimu), je povinen doplatit thradu
do ¢astky stanovené podle skutecné vyse jeho ptijmu do 15ti dnti ode dne doruceni pisemné
vyzvy k doplaceni a zaroven uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢.

Po ukonceni Smlouvy jsou ptipadné vratky thrady za sluzby vyrovnany, a to nejpozd&ji
s nasledujicim vyuctovanim po ukonceni Smlouvy nebo dle pisemné dohody (viz Ptiloha
¢. 3 Smlouvy).

Vratky za stravu pii pobytu klienta mimo domov budou klientovi (nebo opatrovnikovi)
vyplaceny v hotovosti nebo pfevodem na depozitni ucet, nejpozdéji vsak do 10. dne
nasledujiciho mésice. Klient si muze vratku vyzvednout v pracovni dobé pracovnika
spravujiciho depozita (obvykle 7:00 — 9:00 a 13:00 — 14:30).

V piipadé¢ Gmrti Kklienta poskytovatel v nejbliz§i pracovni den vyhotovi zavérecné
vyuctovani uhrady ke dni imrti.

Poskytovatel a klient se dohodli, ze v souvislosti s vyplacenim Piispévku na péci bude
poskytovatel podavat zpravu o pobytu mimo domov zdivodu hospitalizace ve

zdravotnickém zatizeni Utadu prace, ktery Piispévek na péci vyplaci.

X. Ujednani o dodrZzovani Domaciho Fadu stanoveného poskytovatelem

1)

pro poskytovani sluzeb

Klient prohlasuje, ze byl seznamen s aktualnim znénim Domaciho fadu poskytovatele,

ktery poskytuje socialni sluzbu podle této smlouvy.
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2)

Klient se zavazuje a je povinen tento fad dodrzovat.

X1l.  Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

Dohodou

Klient a poskytovatel se dohodnou na ukon¢eni Smlouvy a uzaviou o tom pisemnou Dohodu.

Soucasti dohody bude datum, kdy bude Smlouva ukoncena.

1)
2)

3)

Ze strany klienta
Klient mtze smlouvu vypoveédét kdykoliv, a to i bez udani diivodu.
Vypovéd musi byt vzdy pisemna a vlastnorucné podepsana klientem. Klient je povinen
predat vypovéd ze smlouvy poskytovateli minimalné tii dny pied planovanym ukoncenim
Smlouvy a vyrovnat zavazky vii€i organizaci.

Vypovéd pocina bézet prvnim dnem po ozndmeni nebo doruceni vypovedi.

Ze strany poskytovatele

K okamzitému ukonéeni Smlouvy dochazi v pripadé:

1)
2)

Fyzické agresivity ze strany klienta (vyjma akutniho zhorSeni zdravotniho stavu klienta).
Dojde-li k fyzickému napadeni poskytovatele ¢i dalSich osob v prostorich Domova

Dolniho zdmku nebo k zdmérnému poSkozeni majetku poskytovatele.

K ukonceni Smlouvy pro opakované porusovani podminek dochazi v pripadé:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Nezaplaceni thrady klientem dle Smlouvy.

Prokazatelna nespoluprace klienta na feSeni své nepiiznivé socidlni situace, zejména
nedodrZovani dohodnutych postupli k napliiovani cili danych v individualnim planu.
Opakované poruSeni prvkl zvlaStniho rezimu dle platného sankéniho systému.
NaruSovani souziti v domé, dale nevhodné chovani vucéi ostatnim klientim ¢&i
poskytovateli, zdmérné naruSovani nocniho klidu.

Opakovaného ostatniho poruSovani povinnosti vyplyvajicich z Domaciho fadu (viz Ptiloha
¢. 3 Smlouvy).

V piipadé¢ porusovani povinnosti popsanych vySe (s vyjimkou fyzické agresivity)
poskytovatel upozorni klienta pisemné na poruSovani podminek Smlouvy a vyzve ho
k napravé situace. Nedojde-li k napravé v dohodnutém terminu, piipadné¢ dojde-li k
dal$imu (¢i stejnému) poruseni vyse uvedenych bodi, obdrzi klient od poskytovatele druhé
upozornéni s terminem ndpravy. Nedojde-li k napraveé ani po druhém upozornéni, piipadné
dojde-li k dal§imu (¢1 stejnému) poruseni Smlouvy (v€etné povinnych pftiloh), vypovi
poskytovatel klientovi Smlouvu. Smlouva bude ukoncena do tii pracovnich dni po dni

doruceni vypovédi klientovi.

K neprodlouZeni Smlouvy miiZe dojit v piipadé:

1)

Opakované agresivni verbalni napadéani ostatnich klientd, pracovnikli poskytovatele ¢i

navstévniki Domova, pokud neni zptsobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu.

4.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize diivodné vzbudit obavy u jiného klienta,
u pracovnikl poskytovatele ¢i navstévniki.
Sexudlni obtézovani, piipadné jiné deviantni chovani a jedndni smérem k ostatnim
klientim, pracovnikiim poskytovatele ¢i navstévniki Domova, pokud neni zptsobeno
akutni zménou jeho zdravotniho stavu.
Diskriminacni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a osobnostni
(napt. vék, pohlavi, vzd€lani, vizaz, zdravotni stav...) odliSnosti vii¢i ostatnim klientim ¢i
pracovnikiim poskytovatele.
Spachani piestupku nebo trestného ¢inu v zafizeni nebo v souvislosti s poskytovanim
socialnim sluzby.
Klient zaml¢i vysi piijmu nebo jeho zmény podle odstavee 6 clanku IX.
Opakované védomé ostatni porusovani povinnosti vyplyvajicich z Domaciho tadu
v kapitolach:

- Navstévni rad,

- Ubytovani,

- Stravovani,

- Zvlastni rezim,

- Individualni plan,

- Klid,

- Povinnosti klienta.
Poskozovéani dobrého jména organizace ¢i hanobeni organizace jinym zplUsobem, napf.

prostiednictvim socialnich siti.

Jiné diivody ukonéeni Smlouvy:

1)

2)

1)

Nevyuzivani socialni sluzby: Poskytovatel mize Smlouvu klientovi vypovédét dale
z diivodu, Ze klient nevyuziva socidlni sluzbu a opusti Domov Dolni zdmek bez vaZzného
davodu a predchoziho ozndmeni svého odchodu poskytovateli, a to na dobu delsi nez ¢tyii
kalendaini dny. Ctyfdenni lhiita za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy klient opustil
Domov Dolni zamek bez ptfedchoziho ozndmeni této skutecnosti poskytovateli. Smlouva
bude ukoncena paty den. Pracovnik za tcasti svédka (dalSiho pracovnika) osobni véci
klienta vyklidi z pokoje a uskladni na dobu maximalné 30 dnti. Poté budou uskladnéné véci

zlikvidovany.

Nelze-li klientovi vypoved ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby osobné pro jeho
nepiitomnost, je mu vypovéd zasldna na adresu trvalého bydlisté, ¢imz je vypoveéd
povazovana za doruCenou. Poté budou dokumenty zalozeny ve spise klienta a budou

k vyzvednuti u socialni pracovnice.

XIl.  Zavérefna ujednani k vypovédnim diivodim
Dojde-li k ukonfeni Smlouvy ze strany poskytovatele z diitvodu porusovani podminek

danych ve Smlouvé, bere klient na védomi, ze s nim poskytovatel nemusi v dobé

nasledujicich Sesti mésici od ukonceni Smlouvy uzaviit Smlouvu novou. Lhita zacina
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1)
2)

1)

2)
3)

4)

5)

bézet nasledujici den po dni, kdy byla Smlouva ukoncena.

XIll.  Doba platnosti smlouvy

Platnost Smlouvy je na dobu urcitou.
Klient a poskytovatel se dohodli, ze socialni sluzba bude klientovi poskytovana od ..........
do..........

XIV. Zavérefna ustanoveni

Ujednani této Smlouvy lze ménit nebo doplnit pouze na zaklad¢ pisemného a vzijemné
odsouhlasené¢ho dodatku ke Smlouvé.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou originalech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vytisku.
Klient podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze mu byly pfi uzavieni této Smlouvy
poskytnuty vSechny jim poZadované informace, Ze rozumi obsahu a ti¢elu Smlouvy, véetné
priloh, a Ze je sezndmen se svymi pravy a povinnostmi vyplyvajici z poskytovani socidlni
sluzby na zakladé této Smlouvy.

Klient dale svym podpisem prohlasuje, Ze si je védom disledku, které by pro n&j vyplyvaly
z nedodrzovani Smlouvy.

Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pted jejim podpisem piecetly, Smlouvé a ptiloze rozumi,
ze Smlouva je sepsana v souladu s jejich pravou a svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek a s obsahem Smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz

stvrzuji svymi podpisy.
XV. Prilohy
1) Prvky zvlastniho rezimu

2) Cenik uhrad za poskytovani socialni sluzby
3) Domaci fad

V Teplicich nad Metuji dne .......

podpis klienta podpis poskytovatele
jméno a piijment Mgr. Lucie Havrdova, MBA




